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सार्वजनिक सरँक्षक 
सार्वजनिक सँरक्षक कौि होता है? 
सार्वजनिक सँरक्षक बाल सँरक्षण प्रणाली में बच्चों और यरु्ा व्यनियों के अनिकारों और नितों की रक्षा के 
नलए नजम्मेदार एक स्र्तंत्र र्ैिानिक अनिकारी िोता ि।ै इसमें पालक या संबंिी देखभाल, आर्ासीय 
देखभाल, संरोि, मािनसक स्र्ास््य सनुर्िाओ ंया सिुारक सनुर्िाओ ंमें रिि ेर्ाले बच्चे और यरु्ा व्यनि 
शानमल िैं। 

 

सार्वजनिक सँरक्षक का कायावलय (ओपीजी) अपि ेसामदुानयक आगंतुकों और बाल अनिर्िा - काििूी 
अनिकाररयों के माध्यम से र्ैयनिक र्कालत उपलब्ि कराता ि।ै सामदुानयक आगंतुक और बच्चों के 
अनिर्िा यि सनुिनित करके बच्चों और यरु्ा व्यनियों को सिायता और समर्वि उपलब्ि कराते िैं नक 
उिके नर्चारों और इच्छाओ ंको सिुा जा रिा ि ैऔर उिकी ज़रूरतों को परूा नकया जा रिा ि।ै 

एक बाल सामुदायिक आगंतुक कैसे सहािता कर सकता है? 
When do we help you? ओपीजी सामदुानयक आगंतुक बच्चों की र्कालत करिे में एक मित्र्पणूव 
भनूमका निभाते िैं। जब भी नकसी बच्चे या यरु्ा व्यनि को उिकी मदद, समर्वि या सलाि की ज़रूरत िोती 
ि,ै तो र्े उपलब्ि िोते िैं; यि बच्चों या यरु्ा व्यनियों की देखभाल की व्यर्स्र्ा, उिके अनिकारों, या बस 
उिसे संबंनित मामलों के बारे में िो सकता ि।ै 

 

देखभाल में आिे र्ाले या इसमें पिुप्रवर्ेश करिे र्ाले िरेक बच्चे के पास समदुानयक आगंतुक नमलिे के नलए 
आता ि ैऔर उसके बाद बच्चे या यरु्ा व्यनि की व्यनिगत ज़रूरतों के आिार पर नियनमत मलुाकातें 
नििावररत की जाती िैं। 

 

निम्िनलनखत कुछ उदािरण यि दशावते िैं नक एक सामदुानयक आगंतुक नकसी बच्चे की मदद कैसे कर 
सकता ि:ै 
 यि सनुिनित करिा नक नजस स्र्ाि पर र् ेरि रि ेिैं, र्िा ँउिकी ज़रूरतों को परूा नकया जा रिा िै 

 नकसी बच्चे या यरु्ा व्यनि के नर्चारों को उसके बाल सरुक्षा अनिकारी के सामि ेव्यि करिा 

 समस्याओ ंया नर्र्ादों को िल करि ेमें सिायता देिा 

 देखभाल छोड़कर बािर जािे के नलए उन्िें स्र्तंत्र बििे में सिायता देिा। 

एक बाल अनिर्क्ता - कािूिी अनिकारी कैसे सहायता कर सकता है? 
ओपीजी काििूी अनिकाररयों की एक राज्यव्यापी टीम के माध्यम से बाल सँरक्षण प्रणाली में मौजदू बच्चों 
और यरु्ा व्यनियों को सलाि, जािकारी, मदद और समर्वि उपलब्ि कराता िै: 
 ऐसे काििूी मामलों के बारे में जािकारी और सलाि उपलब्ि करािा, नजिके बारे में र्े नचंनतत िैं 

 अपि ेनर्चारों को सिुर्ािे और उिको ध्याि में रखे जािे में मदद देिा, जब पररर्ार की सामूनिक 
बैठकों, अदालत और निब्यूिल की सुिर्ाई में उिकी देखभाल-व्यर्स्र्ा को प्रभानर्त करि ेर्ाले निणवय 
नलए जा रि ेिों 

 अदालत की बैठकों में सिायता प्रदाि करिा और काििूी र् अन्य प्रनतनिनित्र् का आयोजि करिा 

 बाल-सरुक्षा द्वारा बच्चे की सरुक्षा के नलए नकए गए नकसी फैसले, या बाल-सँरक्षण के आदेशों के 
संबंि में नकसी अदालत या न्यायानिकरण के समक्ष आर्ेदि लाि ेमें सिायता करिा  

 नकसी बच्चे या यरु्ा व्यनि की स्कूल से निलंबि या बनिष्करण नकए जाि ेके संबंि में सिायता करिा। 

 

 

 

और अनिक जािकारी के नलए हमसे सपंकव  करें  

सार्वजनिक सँरक्षक का कायावलय  

फो: नि:शलु्क कॉल1800 661 533 या 07 3225 
8325 

एसएमएस: 0418 740 186 

ईमेल: child@publicguardian.qld.gov.au  

रे्बसाइट: www.publicguardian.qld.gov.au  

यदि आप हमसे संपर्क  र्ररे् अपनी भाषा में दर्सी 
मदु्द ेर्ो समझाया जाना चाहते/चाहती हैं, तो रृ्पया 
13 14 50 पर अनवुाि और िभुादषया सेवा 
(टीआईएस) र्ो फोन र्रें और उनसे सावकजदनर् 
सँरक्षर् से संपर्क  र्रन ेरे् दिए र्हें। 
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